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Regulamin ustugi
,»Oky-Shop Kampanie Ads”

Ustugodawca:

SIEF-IT Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, przy ul. Gdanska 91/93, 90-613 £6dz, zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym dla todzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000331633, NIP 7262609875

Klient:

Klient - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczag, w tym wspolnicy spotki cywilnej,
osoba prawna jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng i ktory dokonat zamowienia Ustugi.

1. Przedmiot Ustugi.

1. Klient zamawia, a Ustugodawca zobowigzuje sie do wykonywania na rzecz Klienta ustugi
,Sky-Shop = Kampanie Ads” w systemie reklamowym  Google Ads
https://ads.google.com/intl/pl_pl/home/, na warunkach i w zamian za wynagrodzenie
okreslone w niniejszym Regulaminie.

2. Zakres Ustugi.

1. Klient zleca, a Ustugodawca przyjmuje do realizacji nastepujgce prace:

a. Utworzenie i skonfigurowanie konta reklamowego Google Ads lub przejecie
zarzadzania juz istniejgcym kontem Google Ads Klienta

b. Konfiguracja niezbednych parametréw wymaganych do uruchomienia ustugi

c. Utworzenie kampanii reklamowej sktadajacej sie z grup produktéw na podstawie
dostarczonych przez Klienta listy produktéw zgodnie z ustaleniami z Klientem

d. Przygotowanie reklamy w Google Ads na podstawie briefu wypetnionego przez

Klienta

Prowadzenie monitoringu kampanii reklamowej

Optymalizacja kampanii reklamowej

Konsultacje z Klientem w zakresie realizowania ustugi

Raportowanie efektow kampanii reklamowej (nie rzadziej niz raz w miesigcu) na

wskazany adres e-mail Klienta oraz przy pomocy dedykowanego Dashboard’u.

2. Ustugodawca bedzie realizowat reklame w systemie Google Ads ktéra sktada sie z:
reklam produktowych, graficznych i tekstowych. Ustugodawca bedzie decydowat o
sposobie wykorzystania kazdej z form reklam.

3. Reklamy produktowe bedg wyswietlane w sieci reklamowej jakie udostepnia system
Google Ads na podstawie

4. Uruchomienie Ustugi wymienionej w Paragrafie 2, punkt 1, jest mozliwe w momencie
spetnienia przez Klienta nastepujacych wymagan:

a. Klient musi posiadac¢ sklep internetowy na platformie Sky-Shop.pl

b. Sklep internetowy musi posiada¢ zainstalowang domene Klienta wraz z
zainstalowanym Certyfikatem SSL

c. W sklepie internetowym nie mogg byC sprzedawane niedozwolone prawem
przedmioty zgodnie z regulaminem $wiadczenia ustugi Sky-Shop.pl - https://sky-
shop.pl/regulamin
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d. Sklep internetowy Klienta nie moze sprzedawac¢ produktéw wykluczonych z
systemu reklamowego Google Ads -  szczegdty  wykluczeni -
https://support.google.com/adspolicy/answer/6008942?hi=pl

e. Sklep internetowy musi posiadac:

i. Regulamin
ii. Polityke Prywatnosci
iii. Warunki Zwrotow i Reklamacji
iv. Informacje o firmie — dane rejestrowe
v. Dane kontaktowe do sklepu — minimum: e-mail oraz telefon
vi. Stopke platformy Sky-Shop.pl (nie dotyczy wykupionej licencji WhiteLabel)
vii. Wgrany logotyp sklepu internetowego
viii. Poprawnie skonfigurowane menu gérne, stopke, wgrane banery i slajdery
ix. Skonfigurowane metody ptatnosci:
o Bramke szybkich ptatnosci Sky-Pay lub inng podobng
o Mozliwos¢ ptatnosci zwyktym przelewem
o Zalecane: Pobranie
x. Skonfigurowane formy dostawy:
o Wysylka kurierem
o Paczkomaty / Paczka w Ruchu (w przypadku jezeli gabaryty
towaréw na to pozwalajg)
o Odbiér Osobisty (jezeli Klient posiada takg mozliwosc¢)
W ramach swiadczenia Ustugi Klient bedzie mogt kontaktowa¢ sie z opiekunem.
Jednoczesnie Ustuga nie polega i ustugodawca nie oferuje indywidualnych konsultacji w
ramach tej ustugi.
Ustugodawca zacznie swiadczy¢ ustuge w ciggu 10 dni od daty opfacenia pierwszej
faktury, jednak nie wczesniej niz po spetnieniu przez Klienta postanowien paragrafu 2,
pkt. e.. Doktadny termin startu kampanii zostanie ustalony wspdinie z Klientem.

3. Budzet kampanii reklamowych

Budzet na kampanie reklamowe w systemie reklamowym Google Ads bedzie ustalany
indywidualnie z Klientem zgodnie z wybranym przez Klienta pakietem dostepnym na
stronie https://sky-shop.pl/kampanie-ads/

Budzet ustalany jest na peten miesigc kalendarzowy

Ustugodawca nie dokonuje przedptat ani nie pokrywa budzetu reklamowego Klienta z
wiasnych Srodkéw.

4. Wynagrodzenie i rozliczenie

Czas swiadczenia Ustugi to minimum 3 miesigce.

Minimalna optata za Swiadczenie ustugi jest optacana z gory, za 3 pierwsze miesigce

prowadzenia Ustugi.

Wynagrodzenie Ustugodawcy za Ustuge zgodnie z paragrafem 2, pkt. 1, jest zgodne z

pakietem jaki Klient wybrat na podstawi cennika dostepnego na stronie https://sky-

shop.pl/kampanie-ads/

Wynagrodzenie bedzie sie sktadato z dwéch sktadowych:

4.1. Wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za realizacje ustugi zgodnie z paragrafem 2.
Pkt 1.

4.2. Wynagrodzenie nalezne Google z tytutlu przeprowadzenia przez Ustugodawce
kampanii Google Ads. To wynagrodzenie Ustugodawca kazdorazowo przekaze do
Google.
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W przypadku niewykorzystania budzetu reklamowego w danym miesigcu, budzet
reklamowy przechodzi na kolejny miesigc kalendarzowy.

Wynagrodzenie bedzie ptatne z géry na podstawie faktury pro forma, wystawionej
kazdego 25dnia miesigca, z terminem ptatnosci 5 dni.

Wynagrodzenie Ustugodawcy zostanie rozliczone na podstawie Faktury VAT.
Nieuregulowanie wynagrodzenia Ustugodawcy w terminie ptatnosci wymienionym w
punkcie 4.3. skutkowa¢ bedzie zawieszeniem $wiadczenia Ustugi ,Sky-Shop Kampanie
Ads” wraz z zawieszeniem wszystkich kampani w systemie Google Ads zarzadzanymi
przez Ustugodawce.

5. Zobowigzania Klienta.

Podczas swiadczenia Ustugi Klienta zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu
platformy Sky-Shop.pl https://sky-shop.pl/regulamin

Klient zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu Sky-Shop Kampanie Ads w
szczegolnosci do Paragrafu 2, punkt 3, przez caty okres Swiadczenia Ustugi.

Klient odwiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje regulamin przestrzeni reklamowych
znajdujacy sie pod adresem:
https://adwords.google.com/support/bin/static.py?page=guidelines.cs&hl=pl

oraz z zasadg ruchomej ceny ustalanej w drodze aukcji pod adresem:
https://adwords.google.com/support/aw/bin/answer.py?hl=pl&answer=87411

Kampania bedzie prowadzona zgodnie ze standardami Zamawiajgcego, Google oraz
wybranego Operatora.

Klient zobowigzuje sie podczas swiadczenie Ustugi do nie prowadzenia réwnoczesnie na
wiasng reke aktywnych kampanii w systemie Google Ads dla sklepu dla ktérego jest
Swiadczona ustuga ,Sky-Shop Kampanie Ads”

6. Zobowigzania Ustugodawcy.

Ustugodawca zobowigzany jest do dotozenia wszelkich staran aby swiadczy¢ Ustuge z
najwyzsza starannoscia.

Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za czynniki zewnetrzne w szczegolnosci za
dziatania firm trzecich.

Ustugodawca nie ma wptywu na polityke i zmiany przez Google Ads ktére mogg mieé
wplyw na Swiadczenie Ustugi.

7. Zachowanie poufnosci.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie, ze wszelkie przekazane i ujawnione jej przez drugg
Strone informacje poufne zostang zachowane w petnej tajemnicy i poufnosci, zostang
uzyte i wykorzystane wytgcznie dla celow zwigzanych z realizacjg Ustugi oraz ze nie
zostang przekazane lub ujawnione jakiejkolwiek osobie trzeciej bez wyraznej, uprzedniej
zgody Strony, ktérej dotycza, wyrazonej w formie pisemne;j.

8. Postanowienia koncowe.
W przypadku losowych zmian zachodzacych w systemie Google Ads lub/i na rynku,

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany parametrow Ustugi lub zakonczenia jej
Swiadczenia.
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W momencie zakonczenia swiadczenia Ustugi na wniosek Klienta lub z powodu
nieuregulowania pfatnosci za Ustuge, swiadczenie Ustugi zostanie zakohczone” wraz z
zawieszeniem wszystkich kampanii w systemie Google Ads zarzgdzanymi przez
Ustugodawce.

Klient nie nabywa praw do kampanii i tredci reklamowych stworzonych przez
Ustugodawce.

W przypadku jezeli Klient po zakonczeniu Ustugi, bedzie wykorzystywat kampanie
reklamowe i tresci stworzone przez Ustugodawce, Klient bedzie zobowigzany do
uiszczenia optaty za wykorzystanie materiatdbw Ustugodawcy. Optata bedzie 10-
krotnoscig budzetu miesiecznego Klienta wykorzystanego w ostatnim miesigcu
rozliczeniowym.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rezygnacji ze swiadczenia Ustugi dla Klienta
przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi jak i podczas Swiadczenia ustugi.

Ustugodawca moze zrezygnowac ze swiadczenia Ustugi, a Klient moze zrezygnowac z
korzystania z Ustugi, z wczesniejszym poinformowaniem drugiej strony drogg e-mail.
Zakonczenie Swiadczenia ustugi bedzie miato skutek na koniec optaconego okresu za
obstuge kampanii.

W przypadku zakohczenia swiadczenia Ustugi ,Sky-Shop Kampanie Ads”, budzet
reklamowy na rzecz Google Ads zostanie wykorzystany do konca. W przypadku braku
mozliwosci wykorzystania do konca budzetu reklamowego, srodki nie podlegajg
zwrotowi.

Do spraw nie uregulowanych Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Strony zobowigzujg sie do przeprowadzenia wzajemnych konsultacji i pomocy w zakresie
problemoéw wynikajgcych z realizacji Ustugi. Ewentualne spory na tle wykonania
niniejszej Ustugi, Strony bedg w pierwszej kolejnosci rozwigzywa¢ polubownie. W
przypadku niemoznosci rozstrzygniecia sporu polubownie, bedzie je rozstrzygat wtasciwy
sad.

Wszystkie informacje wynikajgce z Regulaminu sg poufne i mogag by¢ udostepniane
stronom trzecim jedynie w niezbednym zakresie, wynikajgcym z Przedmiotu Ustugi.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia dokonania ptatnosci przez klienta na rzecz
Przedmiotu Ustugi.
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