Regulamin ustugi ,Sky-Shop Kampanie Ads”

Regulamin ustugi ,,Sky-Shop Kampanie Ads”

Ustlugodawca: SIEF-IT Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, przy ul. Gdanska 91/93, 90-613 L.6dz, zarejestrowana w Sgdzie
Rejonowym dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000331633,
NIP 7262609875.

Klient: osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, w tym wspélnik spoétki cywilnej, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra dokonata zamowienia
Ustugi.

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi prowadzenia kampanii Google Ads dla sklepow internetowych dziatajgcych
na platformie Sky-Shop.pl, w tym zakres pakietéw, warunki uruchomienia, sposéb pomiaru, rozliczen oraz
odpowiedzialnos¢ Stron.

§1.

§2.

Definicje

Ustuga - prowadzenie przez Ustugodawce kampanii reklamowych Google Ads na rzecz Klienta, zgodnie z wybranym
pakietem i niniejszym Regulaminem.

Konto Google Ads - konto reklamowe wykorzystywane do realizacji Ustugi, tworzone, konfigurowane lub
przejmowane do obstugi przez Ustugodawce.

Budzet mediowy - kwota przeznaczona na zakup kliknie¢, emisji lub innych dziatah reklamowych w Google Ads w
danym okresie rozliczeniowym; nie obejmuje wynagrodzenia Ustugodawcy.

Koszt Google Ads - faktyczny koszt kampanii wykazany w Google Ads za dany okres rozliczeniowy, stanowigcy
podstawe obliczenia ROAS.

Przychéd z kampanii - tgczna wartos$¢ transakcji zakupu atrybuowanych do kampanii Google Ads, ustalana wedtug
wartosci brutto produktéw, po rabatach widocznych w transakcji, z wytgczeniem kosztéw dostawy oraz z
uwzglednieniem korekt, o ktérych mowa w Regulaminie.

Cena brutto bez kosztéw dostawy - wartos¢ sprzedazy produktéw wraz z naleznym podatkiem VAT, bez kwoty
dostawy, transportu, pobrania, optat logistycznych oraz innych optat niezwigzanych bezposrednio z ceng produktow.
ROAS - wskaznik zwrotu z wydatkow reklamowych liczony wedtug wzoru: ROAS (%) = (Przychéd z kampanii / Koszt
Google Ads) x 100.

GA4 - ustuga Google Analytics 4 wykorzystywana do raportowania zdarzen, transakcji i wartosci sprzedazy.
Backend API / pomiar serwerowy - przekazywanie danych o transakcjach ze sklepu Sky-Shop do GA4 po stronie
serwera, w szczegolnosci z wykorzystaniem mechanizméw Measurement Protocol lub innego zatwierdzonego
potgczenia API.

Okres rozliczeniowy - 30 dni od dnia wptaty, chyba ze Strony uzgodnig inaczej w formie dokumentowej, w tym e-
mailowo lub w panelu Ustugodawcy.

Przedmiot ustugi

Ustugodawca prowadzi na rzecz Klienta kampanie reklamowe w systemie Google Ads, w tym w szczegdlnosci
Performance Max, Shopping, Search, Display oraz remarketing, w zakresie wiasciwym dla wybranego pakietu.
Celem Ustugi jest generowanie sprzedazy online w sklepie Klienta hostowanym na platformie Sky-Shop.pl, przy
zachowaniu zgodnosci z politykami Google, wymaganiami technicznymi oraz przepisami prawa majgcymi
zastosowanie do dziatalnosci Klienta.

Ustuga ma charakter starannego dziatania. Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia okreslonej liczby klikniec,
sprzedazy, przychodoéw, pozycji reklam, ROAS ani innych wynikow biznesowych, poniewaz zalezg one rowniez od
czynnikéw niezaleznych od Ustugodawcy.
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§3. Pakiety i zakres ustugi

Klient wybiera jeden z pakietéw Ustugi: Sky-Shop Ads Start, Sky-Shop Ads Standard albo Sky-Shop Ads Pro. Zakres
pakietéw oraz minimalne progi budzetowe okresla ponizsza tabela, chyba ze Strony uzgodnig indywidualne warunki w

ofercie, zamoéwieniu lub aneksie.

Element

Sky-Shop Ads Start

Sky-Shop Ads Standard

Sky-Shop Ads Pro

Audyt sklepu na start

Tak

Tak

Tak

Budzet mediowy

1 350-2 999 zt netto / okres

3 000-9 999 zt netto / okres

od 10 000 zt netto / okres lub wycena
indywidualna

CSSs Tak; mozliwos$¢ kliknieé do 20% Tak; mozliwo$¢ kliknie¢ do 20% taniej, Tak; mozliwo$¢ kliknie¢ do 20% taniej,
taniej, jezeli konfiguracja i jezeli konfiguracja i dostepno$¢ jezeli konfiguracja i dostepno$¢
dostepnos$é programu na to programu na to pozwalajg programu na to pozwalajg
pozwalajg

Google Ads Optata konfiguracyjna 250 zt netto Konfiguracja w cenie Konfiguracja w cenie albo wedtug

indywidualnej wyceny

Google Analytics / GA4

Optata konfiguracyjna 250 zt netto
albo wdrozenie zgodnie z
wytycznymi po audycie

Rozszerzona konfiguracja: backend
API konwersji

Rozszerzona konfiguracja: backend
API konwersiji oraz raporty
niestandardowe

Mapowanie kategorii

Optata konfiguracyjna 200 zt netto

Konfiguracja w cenie

Konfiguracja w cenie

Remarketing; materiaty od Klienta
albo na zamoéwienie

Google albo ustawienie zgodnie z
wytycznymi
Kampanie Performance Max Performance Max, Search, Performance Max, Search,

Remarketing, Display; materiaty od
Klienta albo na zamdéwienie

Raportowanie

Podstawowe

Rozszerzone: raz w miesigcu
komentarz opiekuna z
rekomendacjami i wskazéwkami
rozwojowymi

Rozbudowane: indywidualne ustalenia
wedtug potrzeb, mozliwo$¢ omoéwienia
na spotkaniu wideo

Autorski panel Ads

Tak; wysytka ticketow

Tak; modut kontaktowy i mozliwo$é
dodawania brieféw do kampanii,
dostep do maila

Tak; modut kontaktowy i mozliwo$é
dodawania brieféw do kampanii,
dostep do maila, bezposredni kontakt
telefoniczny

Wynagrodzenie

Optata operacyjna 10% budzetu
mediowego + prowizja
efektywnos$ciowa wedtug §7

Optata operacyjna 10% budzetu
mediowego + prowizja
efektywnos$ciowa wedtug §7

Wycena indywidualna; jezeli Strony
nie uzgodnig inaczej, stosuje sie §7
odpowiednio

Zakres Ustugi moze zostac rozszerzony o prace dodatkowe, w szczegdlnosci przygotowanie materiatow graficznych,

niestandardowe raporty, migracje, dodatkowe integracje, prace programistyczne lub konsultacje poza zakresem pakietu.

Prace dodatkowe sg rozliczane na podstawie odrebnej wyceny.

§84. Warunki uruchomienia Ustugi

1. Sklep Klienta dziata na platformie Sky-Shop.pl, posiada wlasng domene, wazny certyfikat SSL oraz komplet
wymaganych dokumentoéw i informacji: regulamin sklepu, polityke prywatnosci, warunki zwrotow i reklamaciji, dane
rejestrowe firmy oraz dane kontaktowe.

2. Sklep posiada prawidtowo skonfigurowane metody ptatnosci i dostawy oraz umozliwia dokonanie zakupu bez ukrytych

optat lub sprzecznych informaciji o cenach, dostepnosci, dostawie i zwrotach.

3. Klient wdrozyt minimalne wymagania techniczne wskazane w Zatgczniku nr 1, w szczegolnosci pomiar GA4, backend

API konwersji oraz mechanizmy zgdéd wymagane dla remarketingu i pomiaru.
4. Oferta Klienta nie obejmuje towarow lub ustug zakazanych ani ograniczonych w sposéb uniemozliwiajgcy emisje
reklam zgodnie z zasadami Google Ads, Google Shopping i Google Merchant Center.
5. Feed produktowy jest poprawny, aktualny i zgodny z wymaganiami Google, w tym zawiera prawidtowe ceny,
dostepnosc, identyfikatory produktéw, GTIN/MPN/brand, kategorie i linki do zdjec.

§5. Budzet mediowy i ptatnosci z gory

1. Budzet mediowy ustalany jest z Klientem na Okres rozliczeniowy. Domyslnym Okresem rozliczeniowym jest 30 dni
liczone od daty zaksiegowania wptaty.

2. Budzet mediowy jest finansowany z przedptaty dokonanej przez Klienta przed rozpoczeciem lub kontynuacjg
kampanii, chyba ze Strony uzgodnig inne zasady na pismie lub w formie dokumentowe;.

3. Niewykorzystany budzet mediowy przechodzi na kolejny Okres rozliczeniowy az do jego wykorzystania, z
zastrzezeniem decyzji Google, zmian cen kliknie¢, dostepnosci reklam i innych czynnikéw wptywajgcych na tempo

wydatkowania.
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Budzet mediowy nie stanowi wynagrodzenia Ustugodawcy. Wynagrodzenie Ustugodawcy obejmuje optate operacyjna,
prowizje efektywnosciowg oraz ewentualne optaty konfiguracyjne lub prace dodatkowe.

W przypadku braku srodkéw lub opdznienia w ich uzupetnieniu Ustugodawca moze ograniczy¢ lub wstrzymac
kampanie do czasu zaksiegowania srodkéw.

§6. Pomiar, atrybucja i Zrédta danych

1.

§7.

Podstawg raportowania transakcji jest GA4 zasilane danymi transakcyjnymi przekazywanymi poprzez Backend API /
pomiar serwerowy. Dane powinny obejmowac¢ w szczegdlnosci transaction_id, currency, value, shipping, tax, pozycje
produktéw oraz informacje niezbedne do deduplikacji i poprawnego przypisania transakciji.

Na potrzeby rozliczenia prowizji efektywnosciowej Przychdd z kampanii ustala sie jako wartos¢ brutto produktow bez
kosztow dostawy. Oznacza to, ze do podstawy prowizji wlicza sie cene produktdw wraz z VAT, po rabatach
zastosowanych w transakgciji, a nie wlicza sie kosztéw dostawy, pobrania, optat logistycznych ani innych optat
niedotyczgcych ceny produktéw.

Koszt Google Ads ustala sie na podstawie danych z konta Google Ads za ten sam Okres rozliczeniowy. Jezeli Strony
nie uzgodnig inaczej, do obliczenia ROAS przyjmuje sie Koszt Google Ads wykazany w raportach Google Ads.
ROAS oblicza sie wedtug wzoru: ROAS (%) = (Przychéd z kampanii / Koszt Google Ads) x 100. Ten sam Przychod z
kampanii, liczony jako wartos¢ brutto produktéw bez kosztéw dostawy, stanowi podstawe naliczenia prowizji
efektywnosciowe;j.

Przychod z kampanii obejmuje transakcje przypisane do Google Ads zgodnie z ustawieniami atrybucji, okna konwersji
i importu zdarzen GA4 lub raportowania GA4, obowigzujacymi w danym okresie.

Zwroty, anulowania, chargebacki, korekty zamowien oraz korekty btednie zarejestrowanych transakcji nie
pomniejszajg Przychodu z kampanii.

Klient odpowiada za poprawnos¢ danych produktowych, danych transakcyjnych i dokumentacji sprzedazowej w
sklepie. Ustugodawca odpowiada za konfiguracje w zakresie objetym wybranym pakietem i dostepami udzielonymi
przez Klienta.

Jezeli pomiar jest wadliwy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegolnosci z powodu braku zgdd, usuniecia
tagéw, zmian w sklepie, nieprawidtowych danych transakcyjnych, btedéw feedu lub braku wymaganych dostepow,
Strony rozliczajg sie tymczasowo wedtug ostatniego petnego Okresu rozliczeniowego z poprawnym pomiarem. Jezeli
taki okres nie istnieje, Ustugodawca moze zastosowac prowizje 6% od przychodu z kampanii ustalonego na podstawie
dostepnych danych sklepu, GA4, Google Ads lub innego uzgodnionego zrédta, do czasu usuniecia problemu.

Rozliczenie i wynagrodzenie Ustugodawcy

1. Wynagrodzenie Ustugodawcy sktada sie z optaty operacyjnej, prowizji efektywnosciowej oraz jezeli dotyczy, optat
konfiguracyjnych, prac dodatkowych lub indywidualnej wyceny pakietu Pro.

2. Zakres pakietow, progi budzetowe, optaty konfiguracyjne oraz dodatkowe elementy Ustugi okresla Zatgcznik nr 2 -
Pakiety i cennik Ustugi ,Sky-Shop Kampanie Ads”.

3. Optata operacyjna wynosi 10% uzgodnionego budzetu mediowego za dany Okres rozliczeniowy i jest ptatna z
gory, chyba ze dla danego pakietu lub indywidualnej oferty ustalono inaczej.

4. Prowizja efektywnosciowa jest naliczana od Przychodu z kampanii, czyli od wartosci brutto produktow
sprzedanych w ramach transakcji przypisanych do kampanii, bez kosztéw dostawy, zgodnie z §6.

5. Dla pakietu Sky-Shop Ads Start prowizja efektywnosciowa wynosi:

a) ROAS do 599% wigcznie — 3% Przychodu z kampanii;
b) ROAS od 600% wzwyz — 6% Przychodu z kampanii.

6. Dla pakietu Sky-Shop Ads Standard prowizja efektywnosciowa wynosi:

a) ROAS ponizej 299% — 0% Przychodu z kampanii;
b) ROAS od 300% do 599% witgcznie — 3% Przychodu z kampanii;
c) ROAS od 600% wzwyz — 6% Przychodu z kampanii.

7. Dla pakietu Sky-Shop Ads Pro wynagrodzenie Ustugodawcy, w tym optata operacyjna, prowizja
efektywnos$ciowa oraz zakres dodatkowych swiadczen, jest ustalane indywidualnie. Warunki indywidualne majg
pierwszenhstwo przed postanowieniami ogdélnymi Regulaminu w zakresie, w ktérym sg z nimi sprzeczne.

8. Faktury za budzet mediowy, optate operacyjng oraz opfaty konfiguracyjne sg wystawiane z gory, na poczatku
Okresu rozliczeniowego albo niezwtocznie po akceptacji budzetu lub zamowienia.
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9. Faktura za prowizje efektywnosciowsg jest wystawiana z dotu, do 7 dni po zakonczeniu Okresu rozliczeniowego,
na podstawie raportu obejmujgcego dane o koszcie Google Ads, Przychodzie z kampanii oraz ROAS.

10. Kwoty wynagrodzenia Ustugodawcy sg kwotami netto i podlegajg powigkszeniu o podatek VAT wedtug
obowigzujgcych przepiséw. Przychdd z kampanii wykorzystywany do obliczenia prowizji jest wartoscig brutto
produktow bez kosztéw dostawy, zgodnie z §6.

11. Zaokraglenia ROAS oraz kwot prowizji dokonywane sg do dwéch miejsc po przecinku, a kwoty na fakturze
zgodnie z zasadami ksiegowymi stosowanymi przez Ustugodawce.

Przyktady rozliczenia

Przyklad 1 - préog 300%: Koszt Google Ads: 5 000 zt. Przychéd z kampanii: 25 000 zt brutto za produkty bez dostawy.
ROAS = 500%. Prowizja efektywnosciowa = 3% x 25 000 zt = 750 zt netto + VAT. Optata operacyjna = 10% x 5 000 z
= 500 zt netto + VAT. Laczne wynagrodzenie Ustugodawcy: 1 250 zt netto + VAT.

Przyklad 2 - préog 600%: Koszt Google Ads: 5 000 zt. Przychéd z kampanii: 30 000 zt brutto za produkty bez dostawy.
ROAS = 600%. Prowizja efektywnosciowa = 6% x 30 000 zt = 1 800 zt netto + VAT. Optata operacyjna = 500 zt netto
+ VAT.

Przyklad 3 - préog 0%: Koszt Google Ads: 3 000 zt. Przychdd z kampanii: 8 700 zt brutto za produkty bez dostawy.
ROAS = 290%. Jezeli Klient korzysta z oferty Sky-Shop Ads Standard, prowizja efektywnosciowa wynosi 0%, a
nalezna pozostaje optata operacyjna oraz ewentualne optaty konfiguracyjne.

§8. Obowiazki Klienta

1.

Zapewnienie zgodnosci sklepu, oferty, cen, regulaminéw i komunikatéw z przepisami prawa oraz politykami Google
Ads, Google Shopping i Google Merchant Center.

Zapewnienie legalnych podstaw przetwarzania danych, w tym wdrozenie mechanizméw zgéd wymaganych przez
prawo, EU User Consent Policy, Consent Mode v2 oraz mozliwo$¢ odwotania zgody przez uzytkownika, jezeli jest
wymagana.

Utrzymywanie aktualnego feedu produktowego, w szczegoélnosci zgodnosci cen, dostepnosci, wariantow,
identyfikatoréw, zdje¢ i opiséw z danymi widocznymi w sklepie.

Niezwioczne informowanie Ustugodawcy o promocjach, zmianach cen, zmianach w sklepie, zmianach domeny,
migracjach, przerwach technicznych, zmianach polityki zwrotéw, zmianach ptatnosci i dostaw oraz innych
okolicznosciach mogacych wptywaé na kampanie.

Dostarczenie materiatéw, informacji, dostepéw, akceptacji i odpowiedzi niezbednych do realizacji Ustugi w rozsgdnym
terminie.

Zapewnienie, ze przesylane dane transakcyjne sg kompletne, prawidtowe, zgodne z dokumentami sprzedazy i nie
zawierajg wartosci kosztéw dostawy w podstawie prowizji, chyba ze technicznie wymagane jest ich przekazanie jako
odrebnego pola shipping.

Powstrzymywanie sie od dziatan moggcych zaburza¢ pomiar, w szczegolnosci samodzielnego usuwania tagéw, zmian
identyfikatoréw konwersiji, odtgczania kont, modyfikacji integracji lub blokowania przesyfania zdarzenh bez
wczesniejszego uzgodnienia z Ustugodawca.

§9. Obowiazki Ustugodawcy

1.

Uruchomienie kampanii do 10 dni roboczych od zaksiegowania budzetu reklamowego oraz uzyskania kompletu
wymaganych dostepéw, materiatéw i danych, z zastrzezeniem czasu potrzebnego na akceptacje feedu, produktow i
reklam przez Google.

Konfiguracja, prowadzenie i optymalizacja kampanii w zakresie wtasciwym dla wybranego pakietu, z nalezytg
starannoscig profesjonalisty.

Informowanie Klienta o istotnych problemach wptywajgcych na kampanie, w szczegélnosci o odrzuceniach reklam,
problemach z Merchant Center, btedach feedu, podejrzeniu naruszen polityk Google lub problemach z pomiarem.

Raportowanie wynikow, w zakresie wtasciwym dla wybranego pakietu.
Zachowanie poufnosci informacji Klienta, w szczegdlnosci danych handlowych, statystycznych, technicznych i
finansowych, z zastrzezeniem ujawnienia niezbednego do realizacji Ustugi albo wymaganego przepisami prawa.
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§10. Zasady tresci i zgodnosci z politykami Google

1.

Klient nie moze wykorzystywac Ustugi do promowania produktéw lub ustug zakazanych, podrébek, produktow
niebezpiecznych, tresci nieodpowiednich, tresci wprowadzajgcych w btad ani dziatan utatwiajgcych nieuczciwe
zachowania.

Strona docelowa reklamy musi dziata¢ prawidtowo, by¢ bezpieczna, przejrzysta i tatwa w nawigacji, nie moze zawieraé
ztosliwych elementéw, ukrytych optat, automatycznych pobran, agresywnych pop-upéw ani komunikatow
wprowadzajgcych w biad.

Produkty promowane w Google Shopping lub Merchant Center muszg by¢ dostepne do zakupu bezposredniego,
posiadac przejrzyste warunki zakupu, ptatnosci, dostawy, zwrotu i reklamacji oraz by¢ zgodne z feedem.
Naruszenie zasad Google lub brak zgodnosci sklepu moze skutkowaé¢ odrzuceniem reklam, ograniczeniem emisiji,
zawieszeniem produktéw, zawieszeniem Merchant Center lub konta Google Ads. Ustugodawca nie odpowiada za
decyzje Google, jezeli wynikajg z okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy.

§11. Ochrona danych osobowych i powierzenie

1.

W zakresie, w jakim Ustugodawca uzyskuje dostep do danych osobowych Klienta lub uzytkownikéw sklepu w celu
realizacji Ustugi, Strony okreslg role zgodnie z RODO, w szczegdélnosci administratora, podmiotu przetwarzajacego
albo odrebnych administratoréw, zaleznie od zakresu i charakteru operacji.

Klient oswiadcza, ze posiada podstawy prawne do przetwarzania danych osobowych oraz do ich przekazywania lub
udostepniania w celu prowadzenia kampanii, pomiaru, remarketingu, analityki oraz raportowania.

Jezeli do realizacji Ustugi konieczne jest powierzenie przetwarzania danych osobowych Ustugodawcy, Strony
zawierajg albo stosujg odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, zgodng z art. 28 RODO.
Klient odpowiada za prawidtowe informowanie uzytkownikéw sklepu o wykorzystywanych narzedziach analitycznych i
reklamowych, odbiorcach danych, transferach danych, podstawach prawnych, okresach przechowywania oraz
przystugujgcych prawach.

Korzystanie z ustug Google odbywa sie zgodnie z wtasciwymi regulaminami, politykami prywatnosci, warunkami
przetwarzania danych i mechanizmami transferowymi Google.

§12. Czas trwania, zmiany i wypowiedzenie

1.

Ustuga jest Swiadczona na czas nieokreslony z minimalnym okresem jednego miesigca swiadczenia, chyba ze oferta
lub zamdwienie stanowi inaczej.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Ustuge ze skutkiem na koniec biezgcego Okresu rozliczeniowego, z
zachowaniem co najmniej 7 dni wypowiedzenia, chyba ze Strony uzgodnig inny termin.

Ustugodawca moze wstrzymac lub rozwigza¢ Ustuge ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zalegtosci
ptatniczych przekraczajgcych 7 dni, naruszenia polityk Google, braku wymaganych zgéd, promowania niedozwolonych
produktéw lub ustug, odmowy usuniecia istotnych btedéw sklepu, feedu lub pomiaru albo dziatah Klienta narazajgcych
Ustugodawce na odpowiedzialnosc.

Zmiany Regulaminu mogg zosta¢ wprowadzone z 14-dniowym wyprzedzeniem. Brak sprzeciwu Klienta przed datg
wejscia zmian w zycie oznacza akceptacje zmian. W razie sprzeciwu Klient moze wypowiedzie¢ Ustuge ze skutkiem
na dzien poprzedzajgcy wejscie zmian w zycie.

§13. Odpowiedzialnos¢

1.

Ustugodawca nie odpowiada za decyzje Google, w szczegdlnosci odrzucenia reklam, ograniczenia emisji, zawieszenia
produktdw, zawieszenia kont, zmiany polityk, zmiany algorytmow, awarie lub opéznienia ustug Google.

Ustugodawca nie odpowiada za wady sklepu, nieaktualne ceny lub dostepnos¢, brak wymaganych dokumentéw, brak
zgod, btedy danych transakcyjnych, btedy po stronie Klienta, dziatania podmiotow trzecich ani skutki zmian
wprowadzonych bez uzgodnienia z Ustugodawca.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu realizacji Ustugi jest ograniczona do kwoty tgcznego wynagrodzenia netto
zaptaconego Ustugodawcy za ostatni zakonczony Okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy roszczenie, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.
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4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, utrate przychodow, utrate danych, szkody posrednie

ani szkody wynikajgce z przerw w dziataniu ustug Google lub sklepu, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa stanowig inacze;j.

§14. Materiaty i prawa wtasnosci

1.

Materiaty stworzone przez Ustugodawce w ramach Ustugi, w szczegdlnosci teksty reklam, kreacje, struktury kampanii,
konfiguracje, skrypty, raporty i autorskie narzedzia, stanowig wtasnos¢ Ustugodawcy, chyba ze Strony uzgodnig
inaczej.

Na czas $wiadczenia Ustugi Klient otrzymuje niewytaczng, nieprzenoszalng licencje na korzystanie z materiatéw w
zakresie niezbednym do prowadzenia kampanii realizowanych przez Ustugodawce.

Po zakonczeniu wspotpracy Klient moze korzysta¢ z materiatéw stworzonych przez Ustugodawce wytgcznie po
uzyskaniu odrebnej zgody lub licencji, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;j.

Konta Google Ads i Google Merchant Center tworzone lub utrzymywane przez Ustugodawce w ramach Ustugi
stanowig wtasnos¢ Ustugodawcy, chyba Zze Strony wyraznie uzgodnig inaczej. Dane historyczne pozostajg w tych
kontach.

§15. Poufnosé

1.

Informacje handlowe, techniczne, finansowe, statystyczne, organizacyjne i know-how Stron sg poufne i mogg by¢
ujawniane wyfagcznie w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi, obstugi prawnej lub ksiegowej, dochodzenia
roszczen albo gdy wymagajg tego przepisy prawa.

Obowigzek poufnosci obowigzuje w czasie swiadczenia Ustugi oraz przez 3 lata po jej zakonczeniu, chyba ze
informacja stanowi tajemnice przedsiebiorstwa; w takim przypadku obowigzek trwa tak dtugo, jak informacja
zachowuje poufny charakter.

§16. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci Kodeks cywilny oraz
przepisy wtasciwe dla ochrony danych osobowych i ustug $wiadczonych droga elektroniczng, jezeli majg
zastosowanie.

Spory Strony beda rozwigzywac polubownie, a w razie braku porozumienia przez sgd wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inacze;j.

Regulamin obowigzuje od dnia akceptacji przez Klienta i dokonania pierwszej ptatnosci albo od innej daty wskazanej w
ofercie, zamowieniu lub komunikacie Ustugodawcy.

W przypadku rozbieznosci miedzy Regulaminem a indywidualnie zaakceptowang ofertg lub zamowieniem
pierwszenstwo majg postanowienia oferty lub zamodwienia w zakresie objetym rozbieznoscia.
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Zatacznik nr 1 - Minimalne wymagania techniczne i organizacyjne

1. Tagowanie, GA4 i backend API konwersji

Google tag / GTAG albo GTM osadzony na wszystkich wymaganych stronach sklepu.

Zdarzenie purchase w GA4 przekazywane po stronie serwera poprzez Backend API / pomiar serwerowy, z
prawidtowym transaction_id, currency, value, shipping, tax oraz listg produktéw.

Warto$c¢ value na potrzeby rozliczen odzwierciedla wartos¢ brutto produktéw bez kosztéw dostawy.

Deduplikacja transakcji po transaction_id, aby ta sama sprzedaz nie byta raportowana wielokrotnie.

Linkowanie Google Ads z GA4 oraz import kluczowych zdarzen lub konfiguracja raportowania konwersji zgodnie z
decyzjg Ustugodawcy.

Consent Mode v2 oraz mechanizm zgéd na cookies i narzedzia marketingowo-analityczne zgodnie z wymaganiami
prawnymi oraz politykami Google.

2. Merchant Center i feed produktowy

Zweryfikowana domena i prawidtowo skonfigurowane Google Merchant Center, jezeli zakres kampanii tego wymaga.
Komplet danych kontaktowych, jasna polityka zwrotow, wysyiki i reklamacji oraz brak ukrytych opfat.

Feed zgodny ze specyfikacjg Google: identyfikatory, nazwy, opisy, cena, dostepnos¢, GTIN/MPN/brand, kategorie,
zdjecia, linki oraz warianty produktow.

Produkty zgodne z politykami Google Shopping i dopuszczone do sprzedazy w sklepie Klienta.

3. Zgodnos¢ sklepu z politykami Google

Brak tresci i produktow zakazanych lub wprowadzajacych w btad.

Dziatajgca i przejrzysta strona docelowa bez btedéw, automatycznych pobran, naduzy¢ UX i elementéw
utrudniajgcych zakup.

Spojne informacje o cenie, promocjach, dostepnosci, dostawie, zwrotach i reklamacjach.

Poprawne dane firmy, dane kontaktowe i regulaminy dostepne z poziomu sklepu, w tym NIP.

4. Minimalna konfiguracja sklepu internetowego

Regulamin sklepu.

Polityka prywatnosci.

Warunki zwrotéw i reklamacii.

Informacja o firmie i dane rejestrowe w tym NIP.

Dane kontaktowe do sklepu: co najmniej e-mail oraz telefon.

Stopka platformy Sky-Shop.pl, z wyjatkiem sklepow z aktywng licencjg WhiteLabel.

Wagrany logotyp sklepu internetowego.

Poprawnie skonfigurowane menu gorne, stopka, banery i slidery.

Skonfigurowana bramka szybkich ptatnosci Sky-Pay albo inna poréwnywalna metoda ptatnosci online.
Mozliwos¢ ptatnosci zwyktym przelewem.

Zalecana mozliwo$¢ ptatnosci za pobraniem, jezeli jest uzasadniona modelem sprzedazy.
Skonfigurowane formy dostawy, w tym wysytka kurierem oraz Paczkomaty / Paczka w Ruchu, jezeli gabaryty towaréw
na to pozwalaja.

Odbidr osobisty, jezeli Klient posiada takg mozliwos¢.
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Zatacznik nr 2 - Dane wykorzystywane do rozliczenia prowizji

Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze podstawa prowizji efektywnosciowej jest Przychéd z kampanii liczony
jako wartos¢ brutto produktow bez kosztéw dostawy. Ponizsza tabela wskazuje sposéb traktowania typowych elementow
transakgiji.

Element transakcji Czy wlicza sie do podstawy prowizji? Uwagi

Cena produktéw brutto po rabatach Tak Podstawowy element Przychodu z kampanii.

VAT zawarty w cenie produktow Tak Prowizja liczona jest od ceny brutto
produktow.

Koszt dostawy, transportu, kuriera, Nie Wytgczony z podstawy prowizji.

paczkomatu

Optlata za pobranie lub optata logistyczna Nie Wylgczona, jezeli nie stanowi ceny produktu.

Rabat zastosowany w zaméwieniu Pomniejsza podstawe Podstawa jest kwota po rabacie widoczna w
transakgciji.

Zakup btednie zdublowany w GA4 Nie, po korekcie Wymagana deduplikacja po transaction_id.
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