Regulamin ustugi ,,Wdrozenie sklepu”

Ustugodawca:

SIEF-IT Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, przy ul. Gdanska 91/93, 90-613 £6dz,
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla Ltodzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000331633, NIP 7262609875.

Klient:

Klient - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, w tym wspdlnicy spotki
cywilnej, osoba prawna jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng i ktéry dokonat zamowienia Ustugi.

§ 1 Zakres i charakter ustugi

1. Ustuga Wdrozenie sklepu polega na zdalnym przygotowaniu sklepu internetowego
na platformie Sky-Shop zgodnie z zakresem ustalonym w briefie. W ramach ustugi
wykonujemy miedzy innymi:

a)

b)

)

d)

f)

g

h)

usuniecie przyktadowych danych z systemu (przyktadowych produktow,
zamowien, parametrow itd.),

dodanie do 5 produktéw witasnych lub integracje z jedng hurtownig
(przeniesienie lub utworzenie kategorii z produktami),

wgranie przestanych grafik: logo sklepu i favicony oraz dodanie slajderow i
banneréw (wg materiatdw dostarczonych w briefie,

skonfigurowanie menu sklepu (kategorie produktéw, zakfadki nowosci,
bestsellery, kontakt) oraz stopki (logo, dane firmy, odnosniki do dokumentow
prawnych i mediow spotecznosciowych),

dodanie do 3 metod dostawy (np. przesyiki kurierskiej, paczkomatéw) zgodnie z
wybranymi opcjami,

skonfigurowanie podstawowych metod ptatnosci: tradycyjny przelew bankowy
oraz pfatnos¢ za pobraniem (ustuga nie obejmuje integracji z szybkimi
ptatnosciami internetowymi),

podpiecie domeny oraz utworzenie skrzynki pocztowej firmowej (np.
biuro@domena.pl) na serwerze Sky-Shop,

uzupetnienie podstawowych danych sklepu (nazwa, adres, NIP itp.) i danych
konta bankowego.

2. Ustuga jest Swiadczona jednorazowo. Czas realizacji ustugi to do 7 dni roboczych —
liczony od momentu otrzymania przez Ustugodawce wszystkich niezbednych
materiatéw i informacji wymaganych w briefie. Po wykonaniu ustugi Klient otrzyma
dostep do skonfigurowanego sklepu.



§ 2 Warunki swiadczenia ustugi

. Umowa o $wiadczenie ustugi zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania przez
Klienta oferty oraz niniejszego regulaminu (nie wymaga sporzadzenia odrebnej
umowy pisemnej).

. Realizacja ustugi rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Ustugodawce wypetnionego
briefu ze wszystkimi wymaganymi danymi (grafiki, teksty, regulaminy, opisy
produktow itd.) oraz dokonaniu ptatnosci przez Klienta.

. Ustugodawca informuje Klienta mailowo o zakonczeniu konfiguracji sklepu.

. Od momentu przekazania informacji o gotowosci ustugi Klient ma 7 dni roboczych
na sprawdzenie efektow i zgtoszenie ewentualnych uwag do realizacji.

. Po bezskutecznym uptywie tego terminu realizacje uwaza sie za przyjeta.

. Poprawki przez Ustugodawce sg dokonywane wytgcznie w zakresie naprawy
elementéw wykonanych niezgodnie z zaakceptowanym briefem; wszelkie inne
Zmiany wymagajg osobnego zlecenia.

. Klient zobowigzany jest do przestania wypetnionego briefu w terminie do 14 dni od
daty dokonania ptatnosci. Brak dostarczenia briefu w tym terminie oznacza, ze
Ustuga zostata zrealizowana zgodnie z umowag. W takim przypadku Klientowi nie
przystuguje zwrot uiszczonej optaty ani roszczenia z tytutu niewykonania ustugi.

§ 3 Odbiér ustugi i zgtaszanie uwag

. Po zakonczeniu konfiguracji Ustugodawca przekaze Klientowi informacje o
gotowosci sklepu do odbioru.

. Klient powinien w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania tej informacji sprawdzi¢, czy
realizacja jest zgodna z ustaleniami z briefu, i zgtosi¢ ewentualne uwagi lub
zastrzezenia drogg mailowg lub telefoniczna.

. Brak zgtoszenia uwag w tym terminie oznacza akceptacje wykonanego wdrozenia.

. Jakiekolwiek poprawki wykonuje sie tylko wtedy, gdy okreslone w briefie elementy
zostaty wykonane niezgodnie z uzgodnieniami — nie obejmujg one nowych
funkcjonalnosci ani zmian wykraczajgcych poza zakres ustugi.

. Klientowi przystuguje jedna tura poprawek, obejmujgca wytgcznie elementy
wykonane niezgodnie z zaakceptowanym briefem.

. Ustugodawca zobowigzuje sie do wprowadzenia uzasadnionych poprawek w
terminie do 7 dni roboczych od ich otrzymania.



§ 4 Integracje i ograniczenia

. Ustuga nie obejmuje integracji z zewnetrznymi systemami ptatnosci online (np.
PayU, Przelewy24 itp.) ani z innymi zewnetrznymi serwisami (np. platformami
Marketplace).

. Zakres podstawowego wdrozenia polega jedynie na aktywowaniu standardowych
metod ptatnosci (przelew, pobranie) oraz skonfigurowaniu wskazanych przez
Klienta ustug (dostawy, domena, e-mail).

. Wszelkie dodatkowe integracje czy funkcjonalnosci mogg by¢ przedmiotem osobnej
umowy i wyceny.

§ 5 Cena i ptatnos¢

. Cena ustugi wynosi 499 zt netto (nalezy doliczy¢ obowigzujacy podatek VAT).
. Klient uiszcza optate zgodnie z ustaleniami oferty.

. Termin realizacji biegnie od momentu wptywu petnej ptatnosci i otrzymania
wszystkich materiatow.

. Brak pftatnosci powoduje wstrzymanie prac do czasu uregulowania naleznosci.

§ 6 Obowiazki Klienta

. Podczas swiadczenia Ustugi Klienta zobowigzany jest do przestrzegania
Regulaminu platformy Sky-Shop.pl https://sky-shop.pl/regulamin

. Klient oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje regulamin ustugi Wdrozenie sklepu

. Klient zobowigzany jest dostarczy¢é komplet informaciji i materiatéw niezbednych do
realizacji ustugi (zgodnie z listg w briefie) i zapewnic¢, ze sg one prawidiowe.

. Klient oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa autorskie lub licencje do
przekazanych grafik, zdjec i tekstow, i ze ich uzycie nie narusza praw 0sob trzecich.

. Wszelkie prawa do materiatow dostarczonych przez Klienta przystugujg wytgcznie
Klientowi.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z naruszenia praw
autorskich przez Klienta ani za problemy powstate wskutek dostarczenia przez
Klienta niekompletnych lub btednych danych.

. Klient zobowigzany jest réwniez do wspotpracy z Ustugodawcg na zgdanie (np.
udostepnienie dostepu, danych logowania).

§ 7 Odpowiedzialnos¢ ustugodawcy

. Ustugodawca wykona ustuge z nalezytg starannoscig, jednak ogranicza swojg
odpowiedzialnos¢ w granicach przewidzianych prawem.


https://sky-shop.pl/regulamin

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania Klienta utrudniajgce
wykonanie ustugi, w tym za podanie btednych lub niekompletnych danych.

. Nie odpowiada rowniez za szkody powstate na skutek okolicznosci od niego
niezaleznych (np. awarie zewnetrznych ustug, zmiany przepiséw).

. W przypadku niezgodnosci wykonania ustugi z ustaleniami z briefu Klient ma prawo
zgdac poprawek; roszczenia takie winny by¢ zgtoszone w ustalonym terminie
odbioru (patrz ,Odbidr ustugi i zgtaszanie uwag”).

. Po tym terminie wykonanie uwaza sie za zgodne z umowa.

. W zadnym wypadku odpowiedzialno$¢ ustugodawcy nie przekracza wartoSci
wynagrodzenia otrzymanego od Klienta za ustuge.

§ 8 Kontakt

. Wszelka korespondencje i zgtoszenia zwigzane z ustugg Klient kieruje na adres
mailowy lub telefon kontaktowy Ustugodawcy.

. Dane kontaktowe: tel. 12 386 01 30, e-mail info@sky-shop.pl.

. Ustugodawca zobowigzuje sie odpowiadac na zapytania i zgtoszenia w ciggu 2 dni
roboczych.

§ 9 Postanowienia koncowe

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rezygnacji ze $wiadczenia Ustugi dla
Klienta przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi jak i podczas swiadczenia ustugi.

. Do spraw nie uregulowanych Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

. Strony zobowigzujg sie do przeprowadzenia wzajemnych konsultacji i pomocy w
zakresie probleméw wynikajgcych z realizacji Ustugi. Ewentualne spory na tle
wykonania niniejszej Ustugi, Strony bedg w pierwszej kolejnosci rozwigzywac
polubownie. W przypadku niemoznosci rozstrzygniecia sporu polubownie, bedzie je
rozstrzygat wtasciwy sad.

. Wszystkie informacje wynikajgce z Regulaminu sg poufne i mogg by¢ udostepniane
stronom trzecim jedynie w niezbednym zakresie, wynikajgcym z Przedmiotu Ustugi.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia dokonania ptatnosci przez klienta na rzecz
Przedmiotu Ustugi.


mailto:info@sky-shop.pl

